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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
spoleCnosti Cvrkal - preklady s.r.o.

Clanek 1
Preambule

Tyto V3eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP")
vydava spolecnost Cvrkal - preklady s.r.o., IC: 276
85 411, se sidlem v Jihlavé, Kollarova 4766/19, PSC
586 01, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Brné&, oddil C, vliozka 51959 (dale
jen ,Cvrkal - preklady").

Tyto VOP tvoii nedilnou soudast pravnich vztahd,
smluv a obchodl, jejichz predmétem je dodavka
sluzeb poskytovanych spolecnosti Cvrkal - preklady
libovolné tFeti osobé. Jiné vseobecné obchodni
podminky se namisto téchto pouZiji pouze tehdy,
pokud je spolecnost Cvrkal - preklady pisemné a
vyslovné akceptuje.

Clanek 2
Smlouva

Smlouva vznikd mezi spole¢nosti Cvrkal - preklady a
zakaznikem zejména na zakladé pisemného prijeti
objednavky zakaznika, kterym se rozumi rovnéz
forma telefaxu ¢i prosté elektronické zpravy.

Na zakladé smlouvy se spolecnost Cvrkal — preklady
zavazuje ke sjednanému plnéni, zpravidla k dodavce
jazykového prekladu i zajisténi tlumocnickych sluzeb
v souladu s objedndvkou zakaznika (dale také jen
nzakazka") a zdkaznik se zavazuje zakazku prevzit a
uhradit spolecnosti Cvrkal — preklady dohodnutou
cenu.

Spole¢nost Cvrkal — preklady je povinna vyhotovit
preklad i zajistit tlumocnické sluzby
ve sjednaném terminu.  Je-li  preklad  odesilan
elektronickou postou, povazuje se za okamzik dodani
zakaznikovi okamzik, kdy spoleCnost Cvrkal -
preklady odeSle zakazku ze své elektronické adresy
na elektronickou adresu zakaznika.

TlumoCnickym dnem se rozumi 8 hodin nasazeni
tlumocnika u zakaznika. Do této doby se zapocitava
rovnéz Cas straveny na cesté ze sidla Ci provozovny
spoleCnosti Cvrkal - preklady, poskytnuté prestavky ci
prostoje v tlumoceni. Zékaznik je povinen umoznit
tlumocniku  alesponn  30minutovou prestavku
nejpozdéji po 4 hodinach tlumoceni.

Normostranou se rozumi 1800 znakd véetné mezer.
Uttovéna je kazdad zapolatd  normostrana
prelozeného textu. Pfipadné prace prekracujici rdmec
prekladatelské prace (tj. zvldstni formatovani,
grafické prace, vkladani obrazk@ apod.) nejsou
zahrnuty v cené normostrany a vySe Castky uctované
za tyto prace podléhd dohodé uzaviené mezi
spolecnosti Cvrkal — preklady a zakaznikem.
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Neni-li stanoveno jinak, veskeré ceny se rozumi bez
DPH.

Cena zakazky je splatna do 14 kalendarnich dn(i ode
dne vystaveni dariového dokladu spolecnosti Cvrkal —
preklady za predpokladu, Ze danovy doklad byl do 5
pracovnich dnd doruCen zakaznikovi; jinak se doba
splatnosti  odpovidajicim  zplsobem  prodluzuje.
SpoleCnost Cvrkal — preklady je kdykoliv opravnéna
poZadovat zélohu na cenu zakazky az do vySe 100 %
a zakaznik je povinen tuto zdlohu uhradit do 5
kalendafnich dnll od vyzvy spolecnosti Cvrkal —
preklady s.r.o..

Clanek 3
PInéni zakazek

Obsahuje-li prekladany text odborné ¢ jinak zvlastni
vyrazy, je zakaznik povinen pfedem a bez vyzvani
predat spoleCnosti Cvrkal — preklady pfislusny seznam
pouzivané  terminologie anebo  zprostfedkovat
spolecnosti Cvrkal — preklady na své naklady kontakt
s odpovédnou osobou, ktera bude konzultacemi
pouzité terminologie povéfena. Nesplni-li zakaznik
tyto své povinnosti, neni opravnén zakazku
z terminologickych dlivodd reklamovat.

Zakaznik je povinen s objednavkou a bez vyzvani
spolecnosti Cvrkal — preklady pisemné sdélit ucel a
struény obsah tlumocnické zakazky, vcetné dalSich
pfipadnych poZadavk(, zejména na druh obleceni
tlumocnika.  Nejpozdéji 3 pracovni dny pred
zapoCetim tlumoceni pak preda zakaznik spolecnosti
Cvrkal — preklady v pisemné formé podkladové
materidly pro tlumocnika, tj. program, zapis
z predchozich jednani ve véci, text prednasky apod.,
aby se tlumocnik mohl na pInéni zakazky fadné
pripravit. Nesplni-li zakaznik tyto své povinnosti, neni
opravnén, z diivodd s tim souvisejicich, zakazku a jeji
provedeni reklamovat.

Spolecnost Cvrkal — preklady musi byt nejpozdéji pfi
uzavieni smlouvy pisemné upozornéna na skutecnost,
Ze se prelozeny text uverejni ¢i Ze ma pro zékaznika
zvlastni vyznam jiného druhu; pro takovéto texty je
zapotfebi na ndklady zdkaznika zajistit zvlastni
korekturu.

Zakaznik neni opravnén pozadovat od tlumocnika nad
ramec sjednané zakazky zadné dalsi Cinnosti, jako
napriklad pisemné preklady, organizacni sluzby Ci
provadéni zapisd. Bude-li tyto cinnosti tlumoénik
presto prfi zakazce provadét, budou takové cinnosti
predmétem samostatného vyUctovani vedle sjednané
ceny zakazky.

Jakékoliv reklamace zakazek je zakaznik povinen
pisemné uplatnit u spolecnosti Cvrkal — preklady bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy je zjistil, zjistit mohl a
nebo zjistit mél, nejpozdéji vsak do 14 kalendarnich
dnl od dodani zakazky zakaznikovi. Po uplynuti

Vyse uvedené VSeobecné obchodni podminky jsou Vam k dispozici na internetovych strankach www.cvrkal-preklady.cz. Na pozadani Vam je

rovnéz radi zasleme.
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uvedené l|hity zanikd pravo zakaznika na uplatnéni
pfipadnych vad a naroky zvad plynouci. Je-li
opravnéna reklamace uplatnéna fadné a vcas, ma
zakaznik pravo na slevu z ceny zakazky aZz do vyse 50
% z ceny zakazky.

Norma prekladatelské prace pro zakaznika Cini na 1
pracovni den 6 normostran, pfiCemz den prevzeti
origindlniho textu a sjednany den dodani prekladu se
za pracovni den ve smyslu pfedchozi véty nepovazuii.
Je-li norma na prani zdkaznika prekrocena, je
spoleCnost Cvrkal — preklady opravnéna uctovat
ke sjednané cené zakdazky expresni pfiplatek az do
vySe 50 % z ceny zakazky.

Clanek 4
Soucinnost zakaznika

Zakaznik zajistuje odpovidajici vhodné podminky tak,
aby spoleCnost Cvrkal - preklady a jeji
spolupracovnici mohli Fadné splnit dohodnutou
zakazku.

Dopravu tlumoénika z obce sidla spolec¢nosti Cvrkal —
preklady nebo zobce jiné provozovny spolecnosti
Cvrkal — preklady na sjednané misto zajiStuje na své
naklady  zakaznik, ktery, v pfipadé dopravy
zajistované spolecnosti Cvrkal - preklady, uhradi
spolecnosti Cvrkal — preklady naklady na dopravu.

Naklady na ubytovani tlumocnika ve standardnim,
alesponn *** jednollZkovém hotelovém pokoji se
socialnim pfislusenstvim zajiStuje na své naklady
zakaznik, ktery, v pfipadé ubytovani hrazeného
spolecnosti Cvrkal - preklady, uhradi spolecnosti
Cvrkal — preklady naklady na ubytovani.

Clanek 5
Konkurencni ujednani, storno

Zakaznik se zavazuje, Zze nebude bez predchoziho
souhlasu spolec¢nosti Cvrkal — preklady navazovat ani

udrzovat zadnym zplsobem obchodni kontakt
s prekladateli ¢ tlumocniky, jejichz prostfednictvim
zajistovala spoleCnost Cvrkal — preklady plnéni
zakazky.

Porusi-li zakaznik svij zavazek dle odst. 5.1 téchto
VOP, zavazuje se na vyzvu uhradit spolecnosti Cvrkal
— preklady do 10 kalendafnich dnd za kazdé
jednotlivé poruseni smluvni pokutu ve vysi 150.000,-
KE. Timto ustanovenim neni dotéen narok spolecnosti
Cvrkal — preklady na nahradu Skody v pIné vysi.

Zrusi-li zékaznik sjednanou tlumocnickou zakazku
méné nez 5 pracovnich dni a vice nez 2 pracovni dny
pred jejim terminem zahajeni, ma spolecnost Cvrkal —
preklady pravo na uhradu vynaloZzenych nakladé a
storno poplatku ve vysi 50 % predpokladané ceny
zakazky. Je-li tlumocnickd zakdzka zrusena v obdobi 2
améné pracovnich dnd pred jejim terminem
zahajeni, potom ma spolecnost Cvrkal — preklady
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pravo na Uhradu vynalozenych nakladd a storno
poplatku ve vysi 90 % predpokladané ceny zakazky.

Clének 6
Zavére¢na ustanoveni

SpoleCnost Cvrkal — preklady nenese Zadnou
odpovédnost za poruseni prav tretich osob, dojde-li
k nim na zakladé predani ¢i zpfistupnéni jakychkoliv
materiald ¢i informaci zakaznikem. Pokud by jakykoliv
subjekt vznesl vici spoleCnosti Cvrkal — preklady
z d@vodu poruseni jeho prav cinnosti pro zékaznika
jakékoliv naroky, zavazuje se je zakaznik bez
zbyte¢ného odkladu uhradit a spole¢nost Cvrkal —
preklady odskodnit.

Spolecnost Cvrkal — preklady odpovida za pfipadnou
Skodu vzniklou v souvislosti s plnénim zakazky, a to
maximalné do vySe sjednané ceny zakazky. Zakaznik
prohlasuje, Ze nepredpoklada, Zze by mu mohla
v souvislosti s plnénim zakazky vzniknout Skoda vyssi,
nez je jeji cena.

Prava a povinnosti zakaznika z pravnich vztahl se
spolecnosti Cvrkal — pfeklady nejsou bez predchoziho
souhlasu spolecnosti Cvrkal — preklady prevoditelna
na treti osoby. Zakaznik neni opravnén zapocitavat
proti zavazkim v0¢ spoleCnosti Cvrkal — preklady
zadné své pripadné pohledavky.

VSechny spory vznikajici z téchto VOP, jakéhokoliv
pravniho vztahu ¢ smlouvy mezi spolecnosti Cvrkal —
preklady zakaznikem a v souvislosti s nimi budou
rozhodovany s konec¢nou platnosti u Rozhodciho
soudu pfi Hospodafské komore Ceské republiky a
Agrarni komore Ceské republiky podle jeho Radu a
Pravidel jednim rozhodcem zvolenym spoleCnosti
Cvrkal — preklady z Listiny rozhodct pro vnitrostatni
spory tohoto rozhodciho soudu.
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